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PRM: Cambio de Paradigma en 

el Enfoque Comercial

Diego Lencina - Director

A z i s t i a  n a c e  e n  2 014  pa r a  b r i n d ar  a s i s te n c i a  

i n te g r a l  a l  pa c i e n te ,  a c o mpa ñ á n do lo  d u r a n te  su  

t r a t a mie nto  y  p ro mov i e n do  pe r ma n e n teme nte  

a c c i on e s  p a r a  m e j o r a r  su  c a l i d ad  d e  v i d a

O f r e c e mo s  n u e s t ro s  se r v i c io s  d e  ma n e r a  ve r sá t i l ,  

a d a p t á n do no s  a  l a s  n e c e s i da des  d e  l o s  pa c i e n te s  

y  l a b o r a to r io s

S o mo s  u n  e qu i po  a pa s i o n a d o  y  c o mpro met ido  c o n  

e l  pa c i e n te  y  su  fa mi l i a

Quiénes somos
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Necesidad Original

• En diciembre 2015 Roche nos contacta para comentarnos 

su necesidad

• Querían ver la posibilidad de hacer una prueba piloto de su 

modelo PRM en un ambiente controlado

• Necesitaban dos socios estratégicos

– Vendor que administre los datos

– Financiador que suministre los datos

?

• Un producto en cuestión con varias indicaciones

– Determinar el origen de la demanda (indicación)

– En función a esa demanda mover el esquema de descuento por 

volumen a descuento diferenciado por indicación  PRM

Mirada de Azistia

• Una vez que se realizó la evaluación y se entendió la 

esencia del proyecto se comenzó a contactar a 

financiadores que dieran con el “talle” de las necesidades 

del mismo

• El financiador que dio con el “talle” fue el Grupo 

ASE/Medife

• Proyecto con mucha potencialidad y con un “ADN” que 

podrá cambiar las reglas del juego

• Lo más atractivo del proyecto fue darle forma a algo que en 

Argentina no existía
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• Que el financiador entendiese la potencialidad del proyecto

• Que estuviese dispuesto a compartir su información

• Que compartiese los datos en tiempo y forma

• Que la información tuviese los campos necesarios

• Protección de datos personales

• Convencer a las personas que no estaban de acuerdo

• Moverse de un esquema manual de carga de datos a uno 

automatizado

– Fase I: carga manual

– Fase II: carga automatizada

Dificultades/Desafíos
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Conclusiones

• Entendemos desde Azistia que la industria farmacéutica y 

el sistema de salud virarán hacia un esquema similar al 

PRM en un futuro cercano

• ¿Cuál es el aporte de esta herramienta?:

– Desde la perspectiva de los laboratorios:

• Implementar estrategias comerciales por segmento/indicación

• Entender más profundamente la dinámica de sus productos

• Proyectar mejor las ventas

– Desde la perspectiva del sistema de salud:

• Conseguir mejoras comerciales

• Optimizar la administración de los datos 

• Entender el valor del producto en la vida real
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Conclusiones

• PRM y sus variantes vienen para quedarse…

The PRM Journey

Diego Fontaiña, IT Business Partner
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Doing now what patients need next


